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Einleitung

Seit dem 1. Januar 2002 wird auf Getrankeverpackungen aus Glas eine vorgezogene Entsor-
gungsgebuihr erhoben. Die Verordnung uber Getrankeverpackungen (VGV; SR 814.621) re-
gelt die Abgabe und Ricknahme von Getrankeverpackungen fir die Verwendung im Inland
und die Finanzierung der Entsorgung von Getrankeverpackungen aus Glas. Hersteller, die
leere Getrankeverpackungen aus Glas fur die Verwendung im Inland abgeben und Importeure,
die solche Verpackungen einfliihren, miussen fir diese einer vom Bundesamt fir Umwelt
(BAFU) beauftragten Organisation eine vorgezogene Entsorgungsgebihr (VEG) entrichten.

Seit dem 1. Januar 2015 fihrt die ATAG Wirtschaftsorganisationen AG im Auftrag des BAFU
als beauftragte Organisation das Mandat unter dem Markennamen «VetroSwiss». Eigentime-
rin der Marke «VetroSwiss» ist die Schweizerische Eidgenossenschaft. Die beauftragte Orga-
nisation wurde vom BAFU in Anlehnung an das Bundesgesetz lber das 6ffentliche Beschaf-
fungswesen (BOB) im Rahmen eines freihandigen Verfahrens mit der Mandatsfiihrung fir die
Jahre 2015 und 2016 respektive im Rahmen eines offenen Verfahrens fir die Jahre 2017 -
2021 beauftragt.

Die beauftragte Organisation gilt im Rahmen dieses Mandats als Behdrde im Sinne von Art. 1
Abs. 2 Bst. e des Bundesgesetzes uber das Verwaltungsverfahren (VWVG; SR 172.021) und
steht unter der Aufsicht des BAFU. In regelmassigen Abstanden erstattet die beauftragte Or-
ganisation dem BAFU Bericht Uber die Erhebung, Verwaltung und Verwendung der vorgezo-
genen Entsorgungsgebihr (Quartalsberichterstattung). Die beauftragte Organisation hat jahr-
lich ein Konzept und Budget Uber die jeweils vorgesehenen Aktivitdten im nachfolgenden Ka-
lenderjahr der Auftraggeberin zur Genehmigung einzureichen. Alle Gebiihrenverwendungen
obliegen der Genehmigung durch das BAFU.

1. Erhebung und Verwendung der Gebiihr

1.1. Einnahmen und Riickerstattungen

Die Einnahmen der VEG Gebihren beliefen sich im Jahr 2020 auf CHF 35.4 Mio. und lagen
im Vorjahresvergleich rund 1.5% hoéher. Mit rund CHF 1.5 Mio. fiel die Hohe der Ruickerstat-
tungen von VEG Geblhren gegentber dem Vorjahr tiefer aus (-7.1%). Der Nettoertrag der
VEG Gebuhren betrug rund CHF 33.8 Mio. und erhdhte sich gegentiber dem Vorjahr um rund
2.0%.

2020 2019

(CHF) (CHF)
Bruttoertrag VEG Gebiihren " 35'390'705 34'855'030
Ruckerstattungen VEG Gebiihren auf Exporten -1'5640'772 -1'658'235
Nettoertrag VEG Gebiihren 33'849'933 33'196'795

1) bereinigte Werte Vorjahr.
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Die vorgezogene Entsorgungsgebiihr fir Getrankeverpackungen aus Glas nach Art. 9 der Ver-
ordnung Uber Getrankeverpackungen (VGV) betragt pro Verpackung gegeniiber dem Vorjahr

unverandert:

e 2 Rappen (Fullvolumen von 0.09 bis und mit 0.33 Liter)
¢ 4 Rappen (Fullvolumen von mehr als 0.33 bis und mit 0.60 Liter)
e 6 Rappen (Fullvolumen von mehr als 0.6 Liter)

Eine dementsprechende Aufteilung ergibt fiir das Jahr 2020 die folgende Ubersicht:

2020
(Stiick) (CHF)
Total Herstellung und Import 983'433'394 35'390'705
Fiillvolumen 0.09 - 0.33 Liter 534'337'126 10686743
Fillvolumen >0.33 - 0.60 Liter 112'090'676 4'483'627
Fillvolumen >0.60 Liter 337'005'592 20'220'336
Total Riickerstattungen 40'804'943 1'540'772
Fillvolumen 0.09 - 0.33 Liter 12'424'348 248'487
Fiillvolumen >0.33 - 0.60 Liter 20'527'529 821101
Fiillvolumen >0.60 Liter 7'853'067 471'184

1.2. Verwendung

1.21.

Menge gesammeltes Glas

Sammlung, Transport und Aufbereitung von Altglas

Im Jahr 2020 wurden 379886 Tonnen Altglas gesammelt und entschadigt. Rund 72% dieser
Menge wurde farbgetrennt und gut 27% farbgemischt gesammelt. Im Vergleich zum Vorjahr
liegt der Anteil Ganzglassammlung auf vergleichbarem Niveau und betrug etwas mehr als ein
halbes Prozent. Gegenlber dem Vorjahr ist eine Zunahme von rund 23596 Tonnen (+ 6.6%)

Zu verzeichnen.

Entschadigungs-

Sammelart Verwertungsart 2020 2019
quote
(%) (Tonnen) (%) (Tonnen) (%)
Ganzglas Wiederverwendung als Getrankeflasche 100% 2247 0.6% 2427  0.7%
Produktion von Neuglas (alle Fraktionen) 100% 243058 64.0% 223378 62.7%
Scherben farbgetrennt i 6 i
g Prciduktlon von 6kologischer Produkte 100% 30509 8.1% 25769 7.2%
(griine Scherben)
. Produktlo_r? von Neuglas (nur griine Flaschen) 60% 103878 27.3% 104642 29.4%
Scherben farbgemischt oder von 6kologischer Produkte
Andere Verwendung (z.B. Sandersatz) 20% 104 0.0% 74 0.0%
Total ") 379'886  100% 356'290 100%
" bereinigte Werte Vorjahr.
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Entschadigungsquote (Verteilschliissel)

Die Entschadigung ist abgestuft nach Sammel- und Verwertungsart des Altglases. Diese Ab-
stufung soll eine moglichst hochwertige Verwertung férdern. Seit dem Jahr 2009 gilt der fol-

gende Verteilschlissel:

Sammelart Verwertungsart

Entschadigungs-

quote

(%)
Ganzglas Wiederverwendung als Getrankeflasche 100%
Produktion von Neuglas (alle Fraktionen) 100%
Scherben farbgetrennt Weisse und braune Scherben fir die Produktion von Neuglas 100%
Griine Scherben fiir die Produktion von kologischer Produkte 100%

I?rodulldion von Neuglas (nur griine Flaschen méglich) oder von 60%

Scherben farbgemischt Gkologischer Produkte

Andere Verwendung (z.B. Sandersatz) 20%

Standardentschadigungssatz

Das System der vorgezogenen Entsorgungsgebihr basiert auf dem direkten Umlageverfah-
ren. Die GeblUhreneinnahmen fir ein Kalenderjahr werden herangezogen, um die gesammelte
Menge an Altglas des gleichen Jahres zu entschadigen. Um einen Entschadigungssatz fiir 2
bis 3 Jahre fix festzulegen sowie deren Auszahlung garantieren zu kdnnen, verfiigt VetroSwiss
seit 2016 im Fonds Uber eine Schwankungsreserve.

Unter Bertcksichtigung des Fondskapitals per 31. Dezember 2020 sowie basierend auf dem
Betriebsertrag und der zu entschadigende Altglasmenge wurde flr das Jahr 2020 wie im Vor-
jahr ein Standardentschadigungssatz (Entschadigungsquote 100%) von CHF 94.00 (exkl.

MwsSt.) pro Tonne bezahlt.

Sammelart Entschadigungs-

Menge 2020

Entschadigungs-

Entschadigung 2020

quote satz

(%) (Tonnen) (CHF) (CHF)
Ganzglas 100% 2247 94.00 211221
Scherben farbgetrennt 100% 273'657 94.00 25'723'742

) 60% 103'878 56.40 5'858'733

Scherben farbgemischt

20% 104 18.80 1'949
Total " 379'886 31'795'644
" Der Entschadigungsbetrag in der Fondsrechnung beinhaltet zus atdich Korrekturen im Umfang von CHF 12'876.70 aus dem Vorjahr.
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Aufgliederung nach Empfangerkategorie

Menge 2020 Anteil Entschadigung 2020
(Tonnen) (%) (CHF)
Gemeinden 168'655 44% 14'116'108
Zweckverbande 113'542 30% 9'503'268
Verwerter/Transporteure 93'402 25% 7'817'583
Unternehmungen 4'285 1% 358'685
Total 379'886 100% 31'795'644
Aufwand
2020 2019
(CHF) (CHF)
Sammlung, Transport und Aufbereitung von Altglas 31'808'521 29'788'571

1.2.2. Informationstatigkeiten

VetroSwiss fokussiert sich in der Kommunikation auf zwei Zielgruppen. Einerseits werden Or-
ganisationen und Institutionen fur die Sicherstellung eines effizienten und vorschriftskonfor-
men Ablaufs des Glasrecyclings angesprochen. Dazu zahlen Gemeinden, Zweckverbande,
weitere Glassammler sowie Glasverwerter. Andererseits wird die breite Offentlichkeit mit ge-
zielten Kampagnen fur spezifische Aspekte des Glasrecyclings sensibilisiert.

Information und Austausch mit involvierten Organisationen

Veranstaltungen und Publikationen

Das Jahr 2020 war gepragt von der Corona-Pandemie. Aufgrund dieser ausserordentlichen
Lage konnten im vergangenen Jahr keine Besichtigungen des Glaswerks der Vetropack SA in
Saint-Prex und bei der MISAPOR AG in Dagmersellen durchgefiihrt werden.

Im November 2020 erschien die 19. Ausgabe der Flaschenpost in allen drei Landessprachen
mit einer Gesamtauflage von 12'500 Exemplaren.

Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit

Medienarbeit

In ausgewahlten Medien war VetroSwiss in allen Sprachregionen mit Inseraten prasent. Wie
in den Vorjahren informierte VetroSwiss als Mitglied der Interessengemeinschaft saubere Um-
welt IGSU im Special «Saubere Schweiz» der Handelszeitung vom Juni 2020 zusammen mit
anderen Recyclingorganisationen mit Artikeln und Faktenchecks rund um das Thema Recyc-
ling in der Schweiz.

Plakatkampagnen

Im Frihling und Dezember wurden Plakatkampagnen durchgefihrt. Mit der visuell aufgefrisch-
ten Kampagne «Nur richtig einwerfen gibt richtiges Recycling» wurde auf die zentralen Anlie-
gen beim Altglassammeln hingewiesen: Weiss-, Braun- und Gringlas soll getrennt gesammelt
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werden; farbige Flaschen gehoren ins Griinglas; das Glas soll vor dem Entsorgen ausgespuilt
werden und Trinkglaser sowie Porzellan gehoren nicht in den Altglascontainer. Je etwa 500
Plakate waren im Frihling und Dezember Uber eine Woche in der gesamten Schweiz zu se-
hen.

Weiter wurde mit Plakaten in Bergbahnen daran erinnert, auch in den Ferien an das Glasre-
cycling zu denken. Zwischen Dezember 2019 und November 2020 waren 363 Plakate in 52
Bergbahnen unterwegs.

Open-Air-Kinos

Grossleinwande machen Eindruck. Zwischen Juni und September flimmerte der Glas-Recyc-
ling-Spot in Uber 20 Open-Air-Kinos erstmals in allen Landesregionen Uber die Leinwand.

Mitgliedschaften

Mitgliedschaften erfolgen in Absprache mit der Auftraggeberin. Diese kann hierfiir einen sepa-
raten Antrag — enthaltend ein Konzept der jeweiligen Organisation — verlangen. VetroSwiss ist
Mitglied der Vereine «Interessengemeinschaft fir eine saubere Umwelt IGSU» und «Swiss
Recycling». In beiden Organisationen ist VetroSwiss in den Organen vertreten. Einzelheiten
zu diesen Organisationen sind den Websites (www.igsu.ch, www.swissrecycling.ch) zu entneh-
men.

Durch die Mitgliedschaft in diesen beiden Organisationen kann VetroSwiss zusammen mit an-
deren Recyclingorganisationen Synergien nutzen, was sich in Bezug auf Aufwand und Wir-
kung positiv auswirkt.

Weiter ist VetroSwiss bei den folgenden Organisationen Mitglied:

e Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur (SVKI)

¢ Arbeitsgemeinschaft der schweizerischen Getrankebranche (ASG)

¢ Verband Schweizerischer Getrankegrossisten (VSG/ASDB)

o Schweizerischer Verein fur umweltgerechte Getrankeverpackungen (SVUG)

Diese Mitgliedschaften pflegt VetroSwiss hinsichtlich des Austausches mit der Branche und
der Politik, sowie anderen Recyclingorganisationen, um tber Marktentwicklungen und politi-
sche Geschafte, welche fir die Umsetzung des Auftrags rund um die vorgezogene Entsor-
gungsgebuhr von Bedeutung sind, aktuell informiert zu bleiben.

Aufwand

Gemass den Verordnungsbestimmungen durfen hdchstens 10% der jahrlichen Geblhrenein-
nahmen flr Informationstatigkeiten verwendet werden. Die ausgewiesenen Kosten umfassen
alle Jahres- und Projektbeitrdge an Organisationen, externe Drittkosten sowie die Eigenleis-
tungen der beauftragten Organisation.

2020 2019
(CHF) %" (CHF) %"
Informationstatigkeiten 1'133'716 3% 1'161'023 3%

1)Ante-il am Nettoertrag VEG Gebiihren.
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1.2.3. Verwaltungskosten, Betriebskosten, Projekte und iibrige Tatigkeiten

Aufwand
2020 2019
(CHF) (CHF)
Verwaltungskosten, Betriebskosten, Projekte und librige Tatigkeiten 1'039'119 1'072'568
Verwaltungskosten 868'370 862'279
Betriebskosten, Projekte und Ubrige Tatigkeiten 114'439 169'741
Finanzerfolg/-aufwand 56'310 40'548

VetroSwiss
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2. Finanzieller Bericht

2.1. Bilanz

(Kurzversion)

31.12.2020 31.12.2019
(CHF) (CHF)

AKTIVEN
Flussige Mittel 18'898'145 20'283'342
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19'910'032 16'629'561
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -955'750 -1'089'250
Ubrige kurzfristige Forderungen 926'793 808'987
Total Umlaufvermoégen 38'779'221 36'632'640
Total AKTIVEN 38'779'221 36'632'640
PASSIVEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 31'902'394 29'748'070
Passive Rechnungsabgrenzung 16'000 16'000
Total kurzfristige Verbindlichkeiten 31'918'394 29'764'070
Fondsbestand 01.01. 6'868'570 5'946'388
Zu-/Abnahme -7'743 922'182
Fondsbestand 31.12. 6'860'827 6'868'570
Total PASSIVEN 38'779'221 36'632'640
VetroSwiss Seite 9/17
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2.2, Fondsrechnung

(Gliederung nach Tatigkeiten)

2020 2019

(CHF) (CHF)
Ertrag VEG Gebiihren 35'390'705 34'855'030
Rickerstattungen VEG Gebihren auf Exporten -1'540'772 -1'658'235
Debitorenverlust/Veranderung Delkredere/Inkassoaufwand und -zinsertrag 123'680 -252'451
Total Betriebsertrag 33'973'613 32'944'344
Sammlung, Transport und Aufbereitung von Altglas -31'808'521 -29'788'571
Informationstéatigkeiten -1'133'716 -1'161'023
Verwaltungskosten -868'370 -862'279
Betriebskosten, Projekte und Ubrige Tatigkeiten -114'439 -169'741
Total Betriebsaufwand -33'925'046 -31'981'614
Finanzerfolg/-aufwand -56'310 -40'548
Zu-/Abnahme Fonds -7'743 922'182

VetroSwiss
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2.3. Bericht der Revisionsgesellschaft

ROTHLISBERGER

)

Dr. Réthlisberger AG
Schénburgstrasse &1
Postfach 561

3000 Bern 22
TeL1(0)31233614 74
www.roethlisbergerag.ch

Partrargessiischart

045 Trauhand A0 8
Bern :
@ W tglind von EXPERTouisse

# cpaai

Bericht des Wirtschaftsprifers an die Beauftragte fur die Erhebung, Verwaltung und
Verwendung der VEG fur Getrankeverpackungen aus Glas zur Abrechnung der

VetroSwiss, Bern

Auftragsgemass haben wir als Wirtschaftsprufer die beiliegende Abrechnung der
VetroSwiss, bestehend aus Bilanz und Erfolgsrechnung fur das am 31. Dezember
2020 abgeschlossene Geschaftsjahr gepruft.

Verantwortung der Beauftragten

Die Beauftragte ist fur die Erstellung der Abrechnung in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften und dem Vertrag vom 20./31. Oktober 2016 zwischen der
Schweizerischen Eidgenossenschaft, vertreten durch das Bundesamt fur Umwelt,
und der Beauftragten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausge-
staltung einer Abrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge
von Verstossen oder Irtumem ist. Daruber hinaus ist die Beauftragte fur die Aus-
wahl und die Anwendung sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vornahme angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil uber die
Abrechnung abzugeben. Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den
Schweizer Prufungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewin-
nen, ob die Abrechnung frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfuhrung von Prifungshandlungen zur Erlangung
von Prufungsnachweisen fir die in der Abrechnung enthaltenen Wertansatze und
sonstigen Angaben. Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgemassen
Ermessen des Prufers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken wesentlicher fal-
scher Angaben in der Abrechnung als Folge von Verstossen oder Irrtimern ein. Die
Prifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten
Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitat der vorgenommenen Schatzungen
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ROTHLISBERGER

&

sowie eine Wiirdigung der Gesamtdarstellung der Abrechnung. Wir sind der Auf-
fassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise eine ausreichende und an-
gemessene Grundlage fir unser Priifungsurteil bilden.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die Abrechnung fiir das am 31. Dezember
2020 abgeschlossene Geschaftsjahr dem schweizerischen Gesetz und dem Vertrag
vom 20./31. Oktober 2016 zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft, vertre-
ten durch das Bundesamt fir Umwelt, und der Beauftragten.

Bern, 5. August 2021 fk/kz

135210_RB_oR_2020_d

Dr. Réthlisberger AG

N L

Fabio Krieger René Peterhans
Dipl. Wirtschaftspriifer Dipl. Wirtschaftsprifer
Revisionsexperte Revisionsexperte

(Leitender Revisor)

* Abrechnung 2020 (Bilanz und Fondsrechnung)
Bilanzsumme CHF 38779'220.86 / Fonds Abnahme —=CHF 7'743.03
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3. Zeitreihen

3.1. Nettoertrag VEG Gebiihren

Nettoertrag Entwicklung
(CHF) (%)

2020 33'849'933 115.0%
2019 33'196'795 112.8%
2018 32'470'684 110.3%
2017 31'953'430 108.6%
2016 31'287'834 106.3%
2015 31'457'082 106.9%
2014 31'362'106 106.5%
2013 30'864'714 104.9%
2012 30'984'027 105.3%
2011 31'879'377 108.3%
2010 31'463'491 106.9%
2009 30'640'639 104.1%
2008 29'924'132 101.7%
2007 30'455'538 103.5%
2006 29'505'056 100.2%
2005 29'500'632 100.2%
2004 29'353'165 99.7%
2003 29'434'387 100.0%
2002 24'965'057 -

VetroSwiss
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3.2. Standardentschadigungssatz

Standard-
entschadigungssatz Entwicklung
(CHF) (%)

2020 94.00 89.5%
2019 94.00 89.5%
2018 91.00 86.7%
2017 91.00 86.7%
2016" 91.00 86.7%
2015% 99.00 94.3%
2014 93.50 89.0%
2013 93.50 89.0%
2012 96.00 91.4%
2011 100.00 95.2%
2010 101.00 96.2%
2009 100.00 95.2%
2008 99.00 94.3%
2007 107.00 101.9%
2006% 105.00 100.0%
2005% 108.00 102.9%
20042 117.00 111.4%
2003 105.00 100.0%
2002" 82.35 -

R 2002 wurden 3 Millionen Franken als Ausschittungsreserve in einen Fonds

einbezahlt.
2) 2004 - 2006 wurde je 1 Million Franken aus dem Fonds fir Ausschittungs-
reserven entnommen und ausbezahit.
3) 2015 beinhaltete der Standardentschadigungssatz eine Sonderentschadigung
in der Héhe von 5.50 Franken.
4) 2016 wurden ~265'000 Schweizer Franken als Ausschittungsreserve
dem Fonds zugewiesen.
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3.3. Sammelmenge

Sammelmenge Entwicklung
(Tonnen) (%)

2020 379'886 128.9%
2019 356'290 . 120.9%
2018 352'074 119.4%
2017 344'089 116.7%
2016 342'476 116.2%
2015 334'811 113.6%
2014 329'980 111.9%
2013 331'845 112.6%
2012 324'729 110.1%
2011 321'554 109.1%
2010 318'301 108.0%
2009 315'974 107.2%
2008 310'287 105.2%
2007 305'000 103.5%
2006 302'080 102.5%
2005 293'822 99.7%
2004 298'839 101.4%
2003 294'814 100.0%
2002 283'752 -

VetroSwiss
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3.4. Sammel- und Verwertungsarten
Ganzglas fas;l:;:;iennnt Scherben farbgemischt
6kc§ggi§§rl:§:a;rgg$te) 6kc§ggi§§rl:§:a;rgg$te) (andere Verwertung)
2020 0.6% 721% 27.3% 0.0%
2019 0.7% 69.9% 29.4% 0.0%
2018 0.6% 71.3% 27.9% 0.1%
2017 0.8% 71.4% 27.8% 0.1%
2016 1.2% 70.6% 28.0% 0.1%
2015 5.7% 66.0% 28.1% 0.1%
2014 1.2% 71.4% 27.2% 0.2%
2013 1.4% 70.4% 28.2% 0.03%
2012 1.2% 70.1% 28.7% 0.04%
2011 1.3% 70.7% 27.9% 0.03%
2010 1.6% 69.6% 28.7% 0.2%
2009 1.5% 69.8% 28.5% 0.2%
2008 1.5% 69.7% 25.9% 3.0%
2007 1.6% 68.9% 24.0% 5.5%
2006 1.8% 68.8% 20.2% 9.2%
2005 2.3% 66.4% 19.2% 12.1%
2004 2.4% 62.9% 2.9% 31.7%
2003 2.3% 62.0% 3.0% 32.7%
2002 2.2% 59.2% 2.6% 36.0%
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3.5. Verwendung der Mittel

Sammlung, Transport

Verwaltungs- und

) Informations- Betriebskosten,
und Aufbereitung von s . . L
tatigkeiten Projekte und uibrige
Altglas g
Tatigeiten

2020 93.6% 3.3% 3.1%
2019 93.0% 3.6% 3.3%
2018 92.4% 4.0% 3.6%
2017 91.9% 4.3% 3.8%
2016 90.7% 4.9% 4.4%
2015 91.4% 3.8% 4.9%
2014" 93.6% 3.7% 2.6%
2013 91.4% 5.3% 3.3%
2012 91.8% 4.9% 3.3%
2011 92.3% 4.5% 3.2%
2010 92.4% 4.4% 3.2%
2009 92.5% 4.3% 3.1%
2008 92.2% 4.5% 3.3%
2007 92.4% 4.5% 3.1%
2006 92.7% 4.0% 3.4%
2005 92.2% 4.6% 3.2%
2004 93.4% 3.5% 3.1%
2003 92.5% 4.5% 2.9%
2002 89.8% 6.6% 3.6%

1)

Teilweise Kostenverschiebungen aus dem Jahr 2014 auf das Jahr 2015, inkl. Anteil Aufarbeitungskosten der
Vorgangerorganisation sowie Kosten fiir die Neustrukturierung der Organisation.
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